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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

1- O contrato a celebrar tem como objeto a aquisi¢do de equipamentos - Switchs e Telefones IP
nos termos melhor definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos.

2 - O fornecimento objeto do contrato a celebrar compreende também os servigos acessorios de
transporte, bem como os servigos de garantia e suporte pelo periodo de 3 anos.

3 - Aaquisi¢do de bens tem o Cédigo CPV (Common Procurement Vocabulary) 32400000-7.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato a celebrar integra, para além do respetivo clausulado e seus anexos, os seguintes

elementos:

a) Os suprimentos dos erros e, das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
interessados, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador dos servicos.

2 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo prestador dos servigos nos

termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Local da entrega e instalagdo dos bens

1- Os bens sdo entregues na Direcdo Regional das Comunicagdes, sita no Largo do Colégio, n? 4,

9500-054 Ponta Delgada, ilha de Sdo Miguel.
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2 - Todas as despesas relativas a transportes estao incluidas no preco constante da proposta.

Clausula 4.2
Preco base

1- O prego base é de € 100.000,00 (cem mil euros).

2 - Sdo excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco base.

Clausula 5.2
Duragao do contrato
O contrato terd a duragao de 90 dias contados da assinatura do contrato sem prejuizo das

obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da sua cessacdo.

Clausula 6.2
Obrigagoes principais do cocontratante
1 - Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou

nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o cocontratante a obrigacao

principal de fornecimento de equipamentos — Switchs e Telefones IP.

2 — Constitui, ainda, obrigacdo do cocontratante entregar ao contraente publico os bens objeto do

contrato com as caracteristicas previstas no Anexo | ao presente caderno de encargos, que dele faz

parte integrante.

3- O cocontratante é responsdvel por qualquer defeito ou ndao conformidade com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos estabelecidos no contrato

4 - E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a venda de bens de consumo e das garantias a eles relativas, no que respeita a conformidade

dos bens.

Clausula 7.2
Condigcoes de pagamento

1- Afaturagdo é efetuada nos seguintes termos:
a) 100% com a entrega dos equipamentos;

2 - O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 60 dias a contar da data da recec¢do das faturas
correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se

referem.
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Nos termos da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, a Entidade Adjudicante emite um niimero de
compromisso valido e sequencial, que o cocontratante devera indicar nas faturas.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas sdao
pagas através de transferéncia bancdria, para o NIB a indicar pelo cocontratante.

O cocontratante nao pode efetuar a transmissao de créditos ao abrigo de contratos de factoring

ou proceder a cessdo de créditos, sem autorizagao prévia do Contraente Publico.

Clausula 8.2
Direitos de propriedade intelectual e industrial

S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na
prestacdo de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Se a Entidade Adjudicante vier a ser demandada por ter sido infringido, na execu¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no presente artigo, o cocontratante responderd

nos termos do disposto no artigo 447.2, n.2 2, do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 9.2
Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacdo e documentacdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade da Entidade Adjudicante ou
qualquer outra entidade envolvida na execuc¢do do contrato.
A informacdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execugdo do contrato.
O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou
informacdes de caracter funcional ou processual dos servigos da Administracdo Publica a que
tenha acesso na execugao do contrato.
O cocontratante assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e
processos analisados e que a Entidade Adjudicante lhe indique para esse efeito.
O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteldo e
utilizacdo dos sistemas de informacdo da responsabilidade da Entidade Adjudicante, nos

termos legalmente previstos na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.
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6 - O cocontratante garante que terceiros que envolva na execu¢do dos servigos respeitem as
obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos numeros anteriores.

7 - confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 10.2
Protecdo de dados pessoais
1 - O Cocontratante garante o cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados, desighadamente o
disposto no artigo 28.2, bem como legislagdo complementar aplicavel.

2 - Quando solicitado, o Cocontratante obriga-se a apresentar ao Contraente Publico, no prazo
de 48 horas, as medidas adotadas que evidenciam o cumprimento as disposi¢bes relativas a

protecdo de dados pessoais.

Clausula 11.2
Cessao da posi¢ao contratual

O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢cdo no contrato sem autorizagdo prévia do Contraente

Publico.

Clausula 12.2
Deveres de colaboracao reciproca e informagao
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a

prestacdo reciproca de informacdes necessarias a boa execucdo do contrato, sem prejuizo dos

deveres de informacao previstos no artigo 290.2 do CCP.

Clausula 13.2
Seguros
1 - E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro de

responsabilidade civil extracontratual destinados a garantir o ressarcimento dos danos causados a
terceiros por atos ou omissdes negligentes, nos termos da legislacdo em vigor, e de riscos de
acidentes de trabalho e doencas profissionais, devendo nas apélices constar uma clausula pela qual
a entidade se compromete a manté-las validas até a conclusdo da prestacdo de servigos.

2 — O Contraente Publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, a exce¢do dos que foram exigidos

nos documentos de habilitacdo, devendo o Cocontratante fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.
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3 — As condicGes estabelecidas nos numeros anteriores abrangem igualmente a atividade dos
empregados, assalariados, mandatarios ou pessoas diretamente envolvidas na atividade do
segurado quando ao servico deste e desde que sobre elas recaia também a obrigacdo de
indemnizacdo, bem como os eventuais trabalhadores ou colaboradores que venham a ser
agregados, mesmo que em tempo restrito, respondendo o Cocontratante perante a Contraente
Publico pela sua observancia.

4 - Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qgualquer dedugdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel,

correm por conta do Cocontratante.

Clausula 14.2
Forga maior
1 — N&o é havido como incumprimento, a ndo realizacao pontual das presta¢des contratuais a

cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal, as
circunstancias alheias a vontade das partes, que impossibilitem a respetiva realizacdo, desde que
ndo se pudessem conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndao fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagles, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — N3ao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas

legais;
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacado ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 15.2
Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpreta¢do, execucdo,
incumprimento, invalidade, resolugdo ou reducdo do contrato é competente o Tribunal

Administrativo de Ponta Delgada.

Clausula 16.2
Legislagdo aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Regime Juridico dos
Contratos Publicos da Regido Auténoma dos Agores, no Cddigo dos Contratos Publicos e demais

legislagdo aplicavel.

Caderno de encargos — Aquisicao de equipamentos - Switchs e Telefones IP



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DAS OBRAS PUBLICAS E COMUNICACOES

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 17.2
EspecificagOes técnicas

O objeto do contrato consiste na aquisicdo de equipamentos — Switchs e Telefones IP, de acordo

com as caracteristicas, especificagdes e quantidades que constam do Anexo | ao presente caderno

de encargos.

1-

Clausula 18.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

O cocontratante obriga-se a entregar a Entidade Adjudicante os bens objeto do contrato nas
guantidades requeridas e com os requisitos técnicos e funcionais previstos no presente
caderno de encargos.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢gdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada
em funcionamento.

O cocontratante é responsavel perante a Entidade Adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens |lhe sdo

entregues.

Clausula 19.2
Prazos de entrega

O cocontratante obriga-se a entregar os bens cuja aquisicdo é objeto do presente caderno de
encargos, nos locais indicados pela Entidade Adjudicante, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da assinatura do contrato.

Sempre que ocorra um caso de forca maior, devidamente comprovado e que implique a
suspensdo da entrega, deve o cocontratante, logo que dele tenha conhecimento, requerer a
Entidade Adjudicante que lhes seja concedida uma prorrogacdo do respetivo prazo,

fundamentando adequadamente o pedido.

Clausula 20.2

CondigOes de entrega
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O cocontratante deverd comunicar previamente a data dos bens objeto do contrato.

Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato para o local de
entrega sao da responsabilidade do cocontratante.

Os riscos na fase de transporte, de acondicionamento, da embalagem, da carga e da descarga,
da entrega, s3o da exclusiva responsabilidade do cocontratante, sem quaisquer encargos
adicionais para a Entidade Adjudicante.

Os bens deverao incorporar todas as pecas e ser acompanhadas do certificado de garantia, dos
manuais, das instru¢bes técnicas e outros elementos necessdrios a garantir o seu

funcionamento em condi¢des normais de uso e que estdo incluidas no respetivo preco.

Clausula 21.2
Verificagao e aceitagdo dos bens

Efetuada a entrega dos bens nos termos previstos, a Entidade Adjudicante, por si ou através de
terceiro designado para o efeito, procede a aceitacdo proviséria dos mesmos através de uma
inspecdo quantitativa e qualitativa, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos
correspondem as quantidades estabelecidas na requisicdo e se relinem os requisitos técnicos
e funcionais definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Durante a fase de inspecdo dos bens objeto do contrato, o cocontratante deve prestar toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

Em caso de siléncio da Entidade Adjudicante, findo o prazo de 2 semanas apds a aceitacao
proviséria, os bens consideram-se aceites definitivamente, ocorrendo a transferéncia da posse
e da propriedade dos mesmos, sem prejuizo das obrigacbes de garantia e suporte que
impendem sobre o cocontratante.

No caso de a inspecdo referida no n.2 1 ndo comprovar a conformidade dos bens, a Entidade
Adjudicante informa, por escrito, o cocontratante.

No caso previsto no nimero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo
referido nos nimeros seguintes, as reparacdes ou substituicdes necessarias para garantir a
operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e dos requisitos técnicos e
funcionais exigiveis.

O cocontratante dispde de um prazo maximo de cinco dias Uteis, a contar da comunicacdao

referida no n.2 4, para proceder a substituicdo dos bens em caso de rejeicdo dos mesmos ou
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para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas durante a entrega e que ndo impliquem
a rejeicao dos bens.

Apds a realizacdo das reparacdes ou substituicdes necessdrias pelo cocontratante, no prazo
respetivo, a Entidade Adjudicante procede a realizacdo de nova inspec¢do, nos termos dos

numeros anteriores.

Clausula 22.2
Garantia e suporte do equipamento

No que se refere aos bens entregues em execugdo do contrato, o cocontratante fica sujeito as

exigéncias legais de conformidade e garantia técnica, bem como demais obriga¢des de

fornecedor, nos prazos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do

Cdédigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.

A aquisicdo de bens objeto do presente caderno de encargos contempla uma garantia com os

niveis de servigo de suporte referidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos,

e nos numeros seguintes.

Todos os equipamentos estdo sujeitos a garantia, indicada na proposta do adjudicatario, que

ndo pode ser inferior a 3 anos, a contar da aceitacdo definitiva de cada bem fornecido.

Considera-se incluido na garantia dos bens:

a) As operagbes de natureza preventiva, designadamente, revisGes, afinacdes, limpezas e
testes necessarios a redugao dos riscos de avaria dos bens, de forma a garantir, em tempo,
a manutencao das respetivas caracteristicas a um nivel semelhante as iniciais;

b) As operagbes de natureza corretiva, que tém como objetivo repor os produtos em
condi¢Bes normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias;

c) O fornecimento e substituicdo de pecas ou outros materiais por pegas ou elementos de
origem, necessarias ao funcionamento dos equipamentos em condi¢gdes normais de uso;

d) A reinstalacdo em condi¢Ges normais de uso, no caso de transporte, dos bens avariados;

e) A substituicdo dos bens no caso de avaria ndo repardvel;

f) Os custos de mao-de-obra e restantes encargos com pessoal, incluindo o transporte, para
efeito das prestac¢Oes previstas nas alineas anteriores;

g) Todos os encargos com o transporte do material necessario a execucdo das prestacoes
previstas nas alineas anteriores.

As reparacgdes terdo lugar no local de funcionamento do bem em causa.
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A permanéncia do cocontratante nas instalacdes referidas no nimero anterior que implique
paragem dos bens instalados deverd ocorrer fora das horas normais de servico do local de
funcionamento do bem em causa, salvo nas situacdes previamente autorizadas pela Entidade
Adjudicante.

Em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolugiao do problema
reportado no local dentro do prazo, deverd o cocontratante proceder a substituicao temporaria
do equipamento enquanto decorrer a repara¢gdo em instalagdes proprias deste, mediante

autorizag¢do escrita da Entidade Adjudicante.

Clausula 23.2
Sangoes

Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir

ao cocontratante o pagamento de uma sangao pecuniaria, num montante a fixar em fungao da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega, 1 % do prego contratual por cada dia
de atraso;

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,

nomeadamente, a dura¢do da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

A sancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou

ou, caso tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

O valor acumulado das sang¢Bes pecunidrias ndo pode exceder 20 % do preco contratual, sem

prejuizo do poder de resolucdo do contrato.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Entidade Adjudicante

decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite é elevado para 30 %.

Caderno de encargos — Aquisicao de equipamentos - Switchs e Telefones IP
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ANEXO |

Aquisicao de equipamentos — Switchs e Telefones IP

1. Enquadramento

A Entidade Adjudicante pretende adquirir um conjunto de equipamento - Switchs e Telefones IP,
estandardizado, com vista a renovagao de parte do seu parque tecnoldgico obsolescente e a
satisfacdo de novas necessidades, dotando os utilizadores de equipamentos adequados as suas
fungdes e contribuindo assim para a melhoria, tanto da eficiéncia e produtividade dos utilizadores,

como da gestdo do suporte e manutengdo dos equipamentos.
2. Quantidades por item

Foram identificadas as necessidades de equipamento informatico de acordo com o quadro

seguinte:

Item Quantidade
Switch de 8 Portas 20
Switch de 16 Portas 20
Switch de 24 Portas 30
Switch de 48 Portas 14
1000BASE-T SFP transceiver module for Category 5 copper wire 5
(Referéncia "GLC-TE="
1000BASE-SX SFP transceiver module, MMF, 850nm, DOM (Referéncia 5
"GLC-SX-MMD="
1000BASE-LX/LH SFP transceiver module, MMF/SMF, 1310nm, DOM 10
(Referéncia "GLC-LH-SMD="
10GBASE-SR SFP Module (Referéncia "SFP-10G-SR=" 2
Chicotes MMF SC - LC duplex 2metros OM3 15
Chicotes SMF SC - LC duplex 2metros 10
Chicotes MMF SC - SC duplex 2metros OM3 5
Fontes de alimentacao para Switchs de 24 Portas Modelo C9200L-24P- 5
4X-E (Referéncia "PWR-C5-600WAC")
Fontes de alimentagao para Switchs de 48 Portas Modelo C9200L-24P- 5
4X-E (Referéncia "PWR-C5-1KWAC")
IP Phone 10/100 modelo CP-7821 Cisco Unified Phone 7821 50
IP Phone 10/100/1000 modelo CP-7841 Cisco Unified Phone 7841 10
Médulo de Expansdo modelo "Cisco 8800 Series Audio KEM, 28 Button" 4
+ Transformador + Cabo de Alimentacao
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3. Requisitos técnicos

Os equipamentos a propor e fornecer devem ser todos preferencialmente do mesmo fabricante e

cumprir os seguintes requisitos técnicos minimos:

3.1. Switch de 8 Portas:

3.1.1.Portas RJ45 10/100/1000 Mbit/s;

3.1.2.Power over Ethernet - PoE+;

3.1.3.2 portas SFP+ uplink;

3.1.4.Suporte L2 (switching);

3.1.5.Standards suportados: IPv4, IPv6, Voice VLAN, ACL e Multicast;

3.1.6.Security: DHCP Snooping, IP Source Guard, Dynamic ARP Inspection, Autenticagdo
802.1X ao nivel da porta, Port security);

3.1.7.Network Management: Acesso HTTPS, Acesso SSH, ACL)

3.1.8.Spanning Tree por VLAN compativel com Cisco RPVST+;

3.1.9.Portocolo de descoberta de equipamentos compativel com Cisco Discovery Protocol
(CDP);

3.1.10. Forwarding rate: >= 14,5 Mpps;

3.1.11. Suporte para implementacgdo de stack;

3.1.12. Todas as funcionalidades solicitadas devem ser disponibilizadas sem licenciamento

adicional.

3.2. Switch de 16 Portas:

3.2.1.Portas RJ45 10/100/1000 Mbit/s;

3.2.2.Power over Ethernet - PoE+;

3.2.3.2 portas SFP+ uplink;

3.2.4.Suporte L2 (switching);

3.2.5.Standards suportados: IPv4, IPv6, Voice VLAN, ACL e Multicast;

3.2.6.Security: DHCP Snooping, IP Source Guard, Dynamic ARP Inspection, Autenticacao
802.1X ao nivel da porta, Port security);

3.2.7.Network Management: Acesso HTTPS, Acesso SSH, ACL)

3.2.8.Spanning Tree por VLAN compativel com Cisco RPVST+;
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3.2.9.Portocolo de descoberta de equipamentos compativel com Cisco Discovery Protocol
(cpp);
3.2.10. Forwarding rate: >= 26,5 Mpps;

3.2.11. Suporte para implementacado de stack;

3.2.12. Todas as funcionalidades solicitadas devem ser disponibilizadas sem licenciamento

adicional.

3.3. Switch de 24 Portas:

3.3.1.Switch ethernet L2/L3;

3.3.2.24 portas RJ45 10/100/1000Mbits;

3.3.3.Médulo uplink com 4 portas SFP+ 1/10Gbits:

3.3.3.1. Suporte dos seguintes transceivers do tipo SFP+ (em méddulo uplink): 10G
Base SR, 10G Base LR, 10G Base LRM;
3.3.3.2. Suporte dos seguintes transceivers do tipo SFP (em mddulo uplink):
1000Base T, 1000Base SX, 1000Base LX/LH.

3.3.4.Dimensobes: 1RU;

3.3.5.Devera suportar as seguintes normas de fornecimento de alimenta¢do elétrica em
todas as portas: 802.3af (PoE) e 802.3at (PoE+);

3.3.6.Devera suportar 24 portas PoE 15.4 W (IEEE 802.3af) ou 12 portas PoE+ 30 W (IEEE
802.3at) sem recorrer a fontes de alimentacdo externas (ex: RPS) e com apenas uma
fonte de alimenta¢do no equipamento;

3.3.7.Devera suportar 24 portas PoE+30W(IEEE 802.3at) com a adicdo de fonte de
alimentacdo redundante;

3.3.8.Devera suportar L2 (switching);

3.3.9.Devera suportar: IPv4, IPv6 (por hardware), Voice VLAN, ACL, VRRP, STP, RSTP, rotas
estaticas IPv4 e IPv6, RIPv1, RIPv2, RIPnG;

3.3.10. Devera ser possivel implementar DHCP Snooping; IP Source Guard; Dynamic ARP
Inspection, Autenticacdo 802.1X ao nivel da porta e Port security;

3.3.11. Devera suportar SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3 e Syslog;

3.3.12. Devera suportar IGMP, PIM, PIM-SM e PIM-SSM;
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3.3.13. Deverd ser possivel efetuar gestdo remota via SSHv2 e HTTPS com suporte a
implementac¢do de Access Control Lists e via consola;

3.3.14. Deverd suportar Spanning Tree por VLAN compativel e equivalente a Cisco Rapid
PVST+;

3.3.15. Devera suportar NETCONF/YANG;

3.3.16. Devera suportar protocolo de descoberta de equipamentos compativel e
equivalente a Cisco Discovery Protocol;

3.3.17. Devera suportar VLAN Trunk Protocol (VTP) ou equivalente;

3.3.18. Devera suportar a funcionalidade de 802.1AE(MACsec) com suporte de chaves de
128-bit em todas as portas;

3.3.19. Devera suportar a captura de fluxos de trafego em formato IPFIX ou similares em
hardware e sem recurso a amostragem de pacotes;

3.3.20. Devera suportar até 16000 fluxos com capacidade de através dos fluxos:

3.3.20.1. Identificar os Top Talkers;

3.3.20.2.  Customizar fluxos por perfil de utilizador;

3.3.20.3.  Utilizar multiplos coletores;

3.3.20.4. Exportar o consumo de largura de banda, em fun¢do do nimero de fluxos;
3.3.20.5. Exportar informacdo de fluxos em netflow v9 ou IPFIX.

3.3.21. Devera incluir ventoinhas redundantes;

3.3.22. Devera ser possivel substituir as ventoinhas sem abrir o equipamento;

3.3.23. Devera suportar fontes de alimentacao redundantes e hot-swappable;

3.3.24. Todas as fontes de alimentacdo deverdo ser modulares;

3.3.25. Deverdincluir uma fonte de alimentagdo com poténcia = 370W disponivel para PoE;

3.3.26. Devera suportar a funcionalidade de PoE Persistente em que o equipamento
continua a fornecer energia as portas mesmo em caso de reload;

3.3.27. Devera suportar a funcionalidade de fast PoE em que o equipamento inicia o
fornecimento de energia as portas ainda antes de terminar a inicializacdo do sistema
operativo;

3.3.28. Switching capacity > 125 Gbps;

3.3.29. Forwarding rate: 2 95 Mpps;
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3.3.30. Deverd ser possivel implementar stack com diversos equipamentos da mesma
arquitetura através de interfaces dedicadas independentes das portas de rede,
garantindo capacidade para que no minimo 8 equipamentos sejam geridos como um
so através de um endereco Unico de gestao;

3.3.31. Devera suportar LACP através de diferentes membros da stack;

3.3.32. Todas as funcionalidades solicitadas devem ser disponibilizadas sem licenciamento
adicional.

3.3.33. MTBF Minimo: 390000 horas.

3.4. Switch de 48 Portas:

3.4.1.Switch Ethernet L2/L3

3.4.2.48 portas RJ45 10/100/1000Mbits;

3.4.3.Médulo uplink com 4 portas SFP+ 1/10Gbits:

3.4.3.1. Suporte dos seguintes transceivers do tipo SFP+ (em mddulo uplink): 10G
Base SR, 10G Base LR;

3.4.3.2. Suporte dos seguintes transceivers do tipo SFP (em mddulo uplink):
1000Base T, 1000Base SX, 1000Base LX/LH;

3.4.4.Dimensobes: 1RU;

3.4.5.Devera suportar as seguintes normas de fornecimento de alimentagdo elétrica em
todas as portas: 802.3af (PoE) e 802.3at (PoE+);

3.4.6.Devera suportar 48 portas PoE 15.4 W (IEEE 802.3af) ou 24 portas PoE+ 30 W (IEEE
802.3at) sem recorrer a fontes de alimentacdo externas (ex: RPS) e com apenas uma
fonte de alimenta¢do no equipamento;

3.4.7.Deverd suportar 48 portas PoE+30W(IEEE 802.3at) com a adicdo de fonte de
alimentacdo redundante;

3.4.8.Devera suportar L2 (switching);

3.4.9.Devera suportar: IPv4, IPv6 (por hardware), Voice VLAN, ACL, VRRP, STP, RSTP, rotas
estaticas IPv4 e IPv6, RIPv1, RIPv2, RIPnG;

3.4.10. Devera ser possivel implementar DHCP Snooping; IP Source Guard; Dynamic ARP
Inspection, Autenticacdo 802.1X ao nivel da porta e Port security;

3.4.11. Devera suportar SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3 e Syslog;

3.4.12. Devera suportar IGMP, PIM, PIM-SM e PIM-SSM;
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3.4.13. Deverd ser possivel efetuar gestdo remota via SSHv2 e HTTPS com suporte a
implementac¢do de Access Control Lists e via consola;

3.4.14. Deverd suportar Spanning Tree por VLAN compativel e equivalente a Cisco Rapid
PVST+;

3.4.15. Devera suportar NETCONF/YANG;

3.4.16. Devera suportar protocolo de descoberta de equipamentos compativel e
equivalente a Cisco Discovery Protocol;

3.4.17. Devera suportar VLAN Trunk Protocol (VTP) ou equivalente;

3.4.18. Devera suportar a funcionalidade de 802.1AE(MACsec) com suporte de chaves de
128-bit em todas as portas;

3.4.19. Devera suportar a captura de fluxos de trafego em formato IPFIX ou similares em
hardware e sem recurso a amostragem de pacotes;

3.4.20. Devera suportar até 16000 fluxos com capacidade de através dos fluxos:

3.4.20.1. Identificar os Top Talkers;

3.4.20.2. Customizar fluxos por perfil de utilizador;

3.4.20.3. Utilizar multiplos coletores;

3.4.20.4. Exportar o consumo de largura de banda, em fun¢do do nimero de fluxos;
3.4.20.5. Exportar informacado de fluxos em netflow v9 ou IPFIX.

3.4.21. Devera incluir ventoinhas redundantes;

3.4.22. Devera ser possivel substituir as ventoinhas sem abrir o equipamento;

3.4.23. Devera suportar fontes de alimentacao redundantes e hot-swappable;

3.4.24. Todas as fontes de alimentacdo deverdo ser modulares;

3.4.25. Deverdincluir uma fonte de alimentagao com poténcia = 740W disponivel para PoE;

3.4.26. Devera suportar a funcionalidade de PoE Persistente em que o equipamento
continua a fornecer energia as portas mesmo em caso de reload;

3.4.27. Devera suportar a funcionalidade de fast POE em que o equipamento inicia o
fornecimento de energia as portas ainda antes de terminar a inicializa¢cdo do sistema
operativo;

3.4.28. Switching capacity = 170 Gbps;

3.4.29. Forwarding rate: 2 130 Mpps;
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3.4.30. Deverd ser possivel implementar stack com diversos equipamentos da mesma

arquitetura através de interfaces dedicadas independentes das portas de rede,

garantindo capacidade para que no minimo 8 equipamentos sejam geridos como um

so através de um endereco Unico de gestao;

3.4.31. Devera suportar LACP através de diferentes membros da stack;

3.4.32. Todas as funcionalidades solicitadas devem ser disponibilizadas sem licenciamento

adicional.

3.4.33. MTBF Minimo: 346000 horas.

3.5. Telefones IP

Atendendo que o Governo Regional dos Agores utiliza o uma solugdo para comunicagées
de voz sobre IP Cisco HCS CUCM - CallManager (versdo 12.5), para efeitos de
compatibilidade, o equipamento a fornecer tera que ser necessariamente compativel com

a versdao mencionada.

Assim, pretende-se o fornecimento dos seguintes telefones IP:

3.5.1.Telefones IP 10/100: modelo CP-7821 Cisco Unified Phone 7821 ou superior, ou

equivalente;

3.5.2.Telefones IP 10/100/1000: modelo CP-7841 Cisco Unified Phone 7841 ou superior, ou

equivalente;

No caso de proposta de

caracteristicas minimas:

equipamentos equivalentes, deverdo ter as seguintes

Descri¢cdo da caracteristica

Caracteristicas minima no
equipamento 3.5.1

Caracteristicas minima no
equipamento 3.5.2

Ecra digital de alta resolucao

Monocromatico 3.5” ou
superior

Colorido de 5" ou superior

Switch integrado com porta
ethernet RJ45 com ligacdo LAN

10/100/1000BASE-T

10/100/1000BASE-T

(DHCP)

Suporte de IEEE PoE 802.3af de Sim Sim, e opc¢do de

Classe 1 transformador individual
Suporte de Headset Sim Sim

Suporte dos seguintes codecs: Sim Sim +iSAC

G.711a, G.711y, G.729a e iLBC

Suporta Bluetooth 3.0 Nao Sim

Suporte de endereco IP Estatico Sim Sim

Suporte de endereco IP dinamico | Sim Sim
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Suporte de standards 802.1Q/p Sim Sim
Suporte de alta voz full duplex Sim Sim
Deverad ter nativamente as teclas e Controlo de volume e Controlo de volume
e Mute e Mute
e Linha e Linha
e Funcgdes e Fungdes
programaveis programaveis
e Navegacao de duas e Navegacdo de duas
direcOes e selegdo direcOes e selegdo
e acessoa e acessoa
mensagens mensagens
e acesso ao diretdrio e acesso ao diretdrio
de contactos de contactos
e altavoz e altavoz
e headset e headset
e transferéncia de e transferéncia de
chamada chamada
e suspensdoe e suspensdo e
retoma da chamada retoma da chamada
e conferéncia conferéncia
Sinalizador luminoso no headset Sim Sim

para indicar a chegada de uma
chamada ou uma mensagem

3.6. Moédulos de Expansao:

3.6.1.Pretende-se o modelo “Cisco 8800 Series Audio KEM, 28 Button” ou equivalente

desde que compativel com os modelos de telefones Cisco da série 8800;

3.6.2.Devem se fornecidos com todos os acessérios necessarios ao seu funcionamento

incluidos (Transformador, Cabo de alimentacao, etc.);

3.6.3.No caso de proposta de equipamentos equivalentes, deverdo ter as seguintes

caracteristicas minimas:

3.6.3.1.

programaveis no total;

3.6.3.2.
3.6.3.3.
3.6.3.4.
3.6.3.5.

4. Garantia e suporte
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Indicador luminoso Apagado - indica a linha disponivel;
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Indicador luminoso Amarelo - indica a linha esta a tocar.
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Os equipamentos devem ser fornecidos com garantia minima de 3 anos com suporte on site, NBD
(Next Business Day) que deve ser prestada pelo fabricante dos equipamentos.

Para o efeito o cocontratante deve dispor de técnicos residentes em pelo menos trés ilhas dos

Acores, nomeadamente Sao Miguel, Terceira e Faial.
5. Estado do equipamento a adquirir

E excluida a hipétese de proposta de equipamentos que ndo se encontrem no estado novo,

designadamente equipamentos reciclados, remodelados (refurbished) ou equiparados.
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